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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 15414.616492/2026-11

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo integrada de gestdo patrimonial, compreendendo a
disponibilizacdo de software de controle e gestdo de bens, implantacdo, capacitacdo de usuéarios e o fornecimento, instalacdo e
integracdo de mdédulos de controle e antenas de captacdo baseados em tecnologia RFID, com vistas a automacao, rastreabilidade e
aprimoramento dos processos de controle e inventario patrimonial da SUSEP. nos termos da tabela abaixo, conforme condices e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo Item Produto Catser/Catmat | Quantidade Total Valor Total (R$)
1 1 Software de Gestdo Patrimonial 27472 1 R$ 257.947,71
1 2 Treinamento para Usuérios 3840 1 R$ 24.012,98
Infraestrutura de RFID (Modulos 603682 13
1 3 e Antenas de Captac&o) R$ 60.323,33
Total R$ 342.284,02

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais de mercado, amplamente
conhecidas e praticadas pelo setor privado, nos termos do art. 6°, inciso XXI, da Lei n° 14.133/2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como néo continuo.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou de outro
instrumento habil que venha a substitui-lo, em razdo da natureza continua e estratégica da solucdo integrada de gestao patrimonial a ser
fornecida.
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1.5. A vigéncia estendida justifica-se especialmente pela contratacdo de software de controle e gestdo de bens patrimoniais, cuja
adequada utilizagdo demanda periodo suficiente para implantacdo completa, estabilizacdo do ambiente, consolidagdo dos processos
automatizados de controle e inventario, bem como para a plena obtencdo dos beneficios decorrentes da utilizagdo da tecnologia RFID
integrada ao sistema.

1.6. Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a manutencao evolutiva e corretiva do software,
incluindo o fornecimento de atualizagBes, melhorias, correcées de falhas, adequacdes tecnoldégicas e compatibilidade com novos
ambientes operacionais, sem custos adicionais para a SUSEP.

1.7. Os servigos de manutencao, suporte e atualizagGes previstos durante o periodo de vigéncia contratual possuem natureza acessoria e
vinculada ao fornecimento da solugdo, ndo se confundindo com a prestagdo de servigco continuo essencial e permanente para o
funcionamento da Administragdo, mas sim como mecanismos necessarios para garantir a adequada implantacao, estabilidade, seguranca
e evolucgdo da solugéo tecnoldgica durante o prazo pactuado.

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.

1.9. O objeto da contratagdo enquadra-se como solu¢do de software com fornecimento de licenga e servigos associados, estando,
abrangido pelo escopo da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente demanda decorre da necessidade de modernizar e aprimorar os processos de controle, gestdo e acompanhamento dos
bens patrimoniais sob responsabilidade da SUSEP, de modo a assegurar maior eficiéncia administrativa, confiabilidade das informacdes,
rastreabilidade dos ativos e atendimento as normas de gestao patrimonial vigentes.

2.2. Nesse contexto, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugéo integrada de gestédo
patrimonial, compreendendo a disponibilizagdo de software de controle e gestdo de bens, implantacdo, capacitacdo de usuarios, bem
como o fornecimento, a instalacéo e integragdo de modulos de controle e antenas de captagdo baseados em tecnologia RFID, com vistas
a automacao, rastreabilidade e aprimoramento dos processos de controle e inventario patrimonial da SUSEP.

2.3. A Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, no exercicio de suas competéncias institucionais e administrativas, necessita
assegurar a adequada gestdo, controle e salvaguarda de seu patrimdnio publico, em conformidade com os principios da eficiéncia,
economicidade, transparéncia e responsabilidade na administracéo publica.

2.4. Os métodos tradicionais de controle patrimonial mostram-se insuficientes para garantir a acuracia das informacdes, a rastreabilidade
dos bens, a agilidade nos inventarios e a reducdo de riscos de extravio, uso indevido ou inconsisténcias cadastrais. A auséncia de uma
solugdo tecnolégica integrada dificulta, ainda, o atendimento tempestivo as demandas de auditorias internas e externas, bem como o
cumprimento das normas de gestdo patrimonial aplicaveis a Administracdo Publica Federal.

2.5. A contratacdo de um software de gestdo patrimonial, aliado ao uso de tecnologia RFID, permitird a automatizacéo dos processos de
identificacdo, localizagdo e inventario dos bens, proporcionando maior confiabilidade dos dados, reducédo de esforgos operacionais e
melhoria na governanga patrimonial.

2.6. O fornecimento de modulos de controle e antenas de captagdo com tecnologia RFID mostram-se essenciais para o fortalecimento da
gestdo patrimonial da SUSEP. A tecnologia RFID permite a identificacdo automatica e simultinea de multiplos bens, reduzindo
significativamente o tempo necessario para a realizacdo de inventarios, minimizando falhas humanas e aumentando a acuracia dos
registros patrimoniais.

2.7. Os modulos de controle e as antenas de captacéo possibilitam a leitura eficiente das etiquetas de identificacéo patrimonial instaladas
nos bens, garantindo a rastreabilidade em tempo real, 0 acompanhamento da movimentacdo entre andares e ambientes e a atualizagédo
continua da base de dados patrimonial.

2.8. Adicionalmente, a capacitacdo e o treinamento dos agentes publicos responsaveis pela gestdo patrimonial sdo essenciais para
assegurar a correta utilizacéo da solugdo tecnologica, a padronizagao dos procedimentos e a maximizagao dos beneficios esperados com
a contratacdo, garantindo a sustentabilidade e a efetividade do investimento publico realizado.

2.9. Dessa forma, a presente demanda se justifica pela necessidade de modernizar e fortalecer o controle patrimonial da SUSEP,
adequando-o a sua atual estrutura fisica, a ampliagdo dos espacos ocupados e as boas praticas de gestao publica, contribuindo para
maior eficiéncia administrativa, seguranca dos ativos e conformidade com os normativos vigentes.

2.10. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagcbes Anual [2026], conforme consta das informagbes basicas desse
Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenarizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. A presente contratagdo esta enquadrada como fornecimento de solucéo de software, estruturada conforme o seguinte modelo:

Tipo de solugao: Software de gestao patrimonial;

Modelo de contratagdo: Licenciamento perpétuo;

Forma de fornecimento: Aquisi¢édo definitiva de licengas de uso, com servigos associados;

Componentes da solucdo: Fornecimento de licengas, servicos de implantacéo, parametrizagdo, capacitacédo, suporte técnico e
manutencao evolutiva;

Forma de pagamento: Conforme execucao contratual, observando-se a entrega dos produtos e servigos previstos;

® Modelo de mensuracao: Baseado no fornecimento das licengas e na execucao dos servigos vinculados;

® Ciclo de vida da solucao: Compreendendo as etapas de implantagdo, operagéo assistida e suporte técnico.

3.3. Ressalta-se que a escolha pelo modelo de licenciamento perpétuo encontra-se devidamente justificada no Estudo Técnico
Preliminar, especialmente no item referente a analise comparativa de solug¢des, tendo sido considerada a alternativa mais vantajosa sob
0s aspectos econdmico e operacional.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

4.1.1. A gestdo do patrimonio institucional constitui elemento estratégico para o adequado funcionamento da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, uma vez que impacta diretamente a continuidade das atividades administrativas, a alocagéo eficiente
de recursos publicos e a conformidade dos atos de gestdo com os principios que regem a Administracdo Publica.

4.1.2. Nesse sentido, a auséncia de um software integrado de gestdo patrimonial limita a capacidade da Autarquia de exercer
controle efetivo sobre seus ativos, especialmente em um cenario de crescente complexidade operacional e expansédo de suas
atividades.

4.1.3. A inexisténcia de um ambiente sistémico estruturado e integrado para a gestao patrimonial compromete a consolidagédo de
informacgOes gerenciais confiaveis, dificulta o suporte a tomada de decisdo e aumenta a exposi¢cao da Administracdo a riscos
operacionais, contdbeis e administrativos. Tal contexto pode resultar em retrabalho, perda de eficiéncia, dificuldade de
planejamento e fragilidade nos mecanismos de controle interno, afetando negativamente a governanca institucional.

4.1.4. Além disso, a necessidade de respostas rapidas e precisas a demandas de 6rgdos de controle, fiscalizagdo e auditoria
exige que as informacgdes patrimoniais estejam permanentemente atualizadas, organizadas e disponiveis em formato adequado. A
depender exclusivamente de controles manuais ou de solugdes fragmentadas, a Administracdo enfrenta limitacdes significativas
qguanto a tempestividade, integridade e confiabilidade dos dados patrimoniais.

4.1.5. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a adogdo de uma solugdo tecnoldgica capaz de estruturar os processos de
gestao patrimonial de forma padronizada, integrada e orientada a dados, promovendo maior controle, visibilidade e seguranca
sobre os bens sob responsabilidade da SUSEP. A implementacédo de um software de gestéo patrimonial permitir4 elevar o nivel
de maturidade da gestdo patrimonial, alinhando-a as praticas modernas de administracdo publica e fortalecendo os controles
internos.

4.1.6. Adicionalmente, a capacitacdo dos agente publicos envolvidos nesse processo configura fator critico de sucesso para a
efetividade da solucdo, uma vez que o dominio adequado das ferramentas e dos procedimentos associados contribui para a
continuidade operacional, a reducéo de falhas e a consolidagdo de uma cultura institucional voltada a boa governanca e ao uso
racional dos recursos publicos.

4.1.7. Dessa forma, a presente demanda emerge como resposta a necessidade de aprimorar a gestdo patrimonial sob uma
perspectiva estratégica, preventiva e sustentavel, assegurando condi¢cBes adequadas para o cumprimento das atribuicdes
institucionais da SUSEP, o fortalecimento dos mecanismos de controle e a geracdo de beneficios duradouros para a
Administragdo Publica.
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Requisitos de Capacitacao
4.2. Seréa necessario treinamento a equipe que atuara com a solugéo.

4.2.1. A Contratada devera prestar capacitagdo e treinamento aos usuarios da SUSEP, com foco especifico na utilizagdo do
software de gestdo patrimonial, de forma a assegurar sua correta operagcao, o dominio de suas funcionalidades e a utilizagao
plena da plataforma no contexto das atividades institucionais.

4.2.2. A capacitagdo devera abranger os diferentes perfis de usuarios do sistema, conforme definidos pela SUSEP, incluindo, no
minimo, administradores da plataforma, gestores patrimoniais e usuarios operacionais, garantindo que cada perfil detenha
conhecimento compativel com suas atribui¢fes e niveis de acesso.

4.2.3. O treinamento devera contemplar, de forma detalhada, as funcionalidades essenciais do software, incluindo, no minimo:

acesso ao sistema e navegacao na plataforma;

configuragéo inicial e parametrizacdo basica;

cadastro, atualizagéo, classificagéo e consulta de bens patrimoniais;

registro e controle de movimentagdes, transferéncias, baixas e termos de responsabilidade;
execucdo e consolidagao de inventarios patrimoniais no sistema;

utilizagdo dos mddulos de relatdrios gerenciais, operacionais e contabeis;

gerenciamento de usuarios, perfis de acesso e permissoes;

registros, auditoria e rastreabilidade das informagdes inseridas no sistema.

4.2.4. A capacitacao devera demonstrar, de forma pratica, a integracdo do software com os dispositivos de identificacdo por
radiofrequéncia (RFID), quando aplicavel, evidenciando o reflexo das leituras realizadas na base de dados do sistema, sem
prejuizo do foco principal no uso da plataforma de gestéo patrimonial.

4.2.5. O treinamento devera ser ministrado com abordagem tedrica e pratica, preferencialmente em ambiente do préprio sistema,
permitindo que os participantes executem, de forma assistida, as rotinas de gestéo patrimonial relacionadas as suas atribuicoes.
Deverdo ser enfatizadas boas praticas de uso da plataforma, a padronizacéo dos procedimentos sistémicos e a prevencgdo de
inconsisténcias cadastrais, de modo a garantir a confiabilidade, a integridade e a atualizagdo continua das informacgdes
patrimoniais.

4.2.6. A Contratada devera disponibilizar material didatico em formato digital, em lingua portuguesa, incluindo manuais de uso do
sistema, guias rapidos, procedimentos operacionais e demais documentos necessarios ao apoio continuo dos usuarios.

4.2.7. O treinamento devera assegurar a efetiva transferéncia de conhecimento & Contratante, possibilitando a autonomia dos
agentes publicos da SUSEP na utilizagao do software ap6s a concluséo da capacitagdo. Os usudrios capacitados poderdo atuar
como multiplicadores internos, contribuindo para a continuidade operacional, sustentabilidade da solu¢cdo e consolidacdo dos
processos de gestdo patrimonial.

4.3, Estrutura do Treinamento

® Turma Unica, composta por agentes publicos da SUSEP;
® Carga horaria total: até 40 (quarenta) horas;
® Profissionais envolvidos: agentes publicos com atuacao direta nos processos de controle e inventario patrimonial.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislaces aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solugdo a ser adquirida, ha necessidade da realizagdo de manuteng¢des adaptativas e evolutivas pela
Contratada, durante o periodo de vigéncia contratual, com vistas a manutencéo da disponibilidade, confiabilidade, seguranca e adequado
desempenho da solugéo.

Requisitos Temporais
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4.6. Em razdo das caracteristicas da solucdo a ser adquirida, que envolve fornecimento de software, implantagcdo, capacitacdo de
usuarios, integracdo com tecnologia RFID e servigos correlatos, os prazos para execucdo dos servicos serdo definidos por etapas, a
contar do recebimento da Ordem de Servico (OS) ou instrumento equivalente emitido pela SUSEP. Os prazos estabelecidos poderéo ser
prorrogados, excepcionalmente, por igual periodo, desde que devidamente justificados pela Contratada e formalmente autorizados pela
Contratante.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacao do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.8. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.8.1. A contratagdo devera observar principios e praticas que promovam a responsabilidade social, a sustentabilidade
ambiental e o respeito aos aspectos culturais, em conformidade com a legislagdo vigente, as diretrizes da Administracao
Publica Federal e as boas praticas de governanca.

4.8.2. No que se refere aos requisitos sociais, 0s servi¢os de treinamento de usuarios deveréo ser executados por profissionais
devidamente capacitados, sem utilizacdo de mao de obra infantil, forcada ou em condi¢cBes degradantes, respeitando-se a
dignidade da pessoa humana e os principios fundamentais do trabalho.

4.8.3. Quanto aos requisitos ambientais, a Contratada devera adotar praticas que minimizem impactos ambientais decorrentes
da execugédo do objeto, priorizando, sempre que possivel, o uso racional de recursos naturais, a redugcao do consumo de energia
elétrica, a diminuicdo da geragéo de residuos e a destinagdo ambientalmente adequada de materiais, equipamentos e residuos
eventualmente produzidos, especialmente aqueles classificados como residuos eletroeletrénicos, em conformidade com a
legislacéo ambiental vigente.

4.8.4. Os equipamentos, componentes e materiais eventualmente fornecidos no ambito da contratacdo deverdo, sempre que
aplicavel, observar critérios de eficiéncia energética, durabilidade e conformidade com normas técnicas e ambientais pertinentes,
contribuindo para a sustentabilidade do investimento publico e para a reducédo de impactos ambientais ao longo do ciclo de vida
da solucéo.

4.8.5. No tocante aos requisitos culturais, a solu¢do contratada, incluindo software, interfaces, material didatico e
documentagéo, devera ser disponibilizada em lingua portuguesa, com linguagem clara, acessivel e compativel com o contexto
institucional da SUSEP, respeitando a diversidade cultural e institucional da Administracdo Publica. A capacitacdo e o suporte aos
usuarios deverdo considerar as rotinas, praticas administrativas e o perfil dos servidores, promovendo ambiente colaborativo,
respeito matuo e adequada transferéncia de conhecimento.

4.8.6. Adicionalmente, a solucédo devera contribuir para a modernizagdo dos processos administrativos, para a valorizagédo do
conhecimento institucional e para a preservagdo da memdria patrimonial da SUSEP, alinhando-se as diretrizes de transformagao
digital, transparéncia, eficiéncia administrativa e uso responsavel dos recursos publicos.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.9. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

Requisitos de Implantacao
4.10. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1. A execucdo do objeto devera contemplar todas as etapas necessérias a implantacao plena da solucao integrada de
gestdao patrimonial, assegurando seu correto funcionamento, integracdo com a infraestrutura existente da SUSEP e aderéncia
aos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

4.10.2. A implantacao da solucdo devera abranger, no minimo:
a) planejamento detalhado das atividades, com definicdo de cronograma, marcos de entrega e responsaveis;
b) parametrizagdo, configuracdo e customizacdo do software de gestdo patrimonial, de acordo com as regras de negdcio,
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estrutura organizacional, nomenclaturas, fluxos operacionais e necessidades institucionais da SUSEP;

c) migragdo, quando aplicavel, e validacdo dos dados patrimoniais existentes, garantindo integridade, consisténcia e
rastreabilidade das informagoes;

d) realizagado de testes funcionais e de integracéo, com vistas & homologagéo da solucéo pela Administragdo.

4.10.3. O fornecimento do software deverda compreender a disponibilizacdo da solugdo em conformidade com o modelo de
licenciamento estabelecido (licenga perpétua), incluindo todos os modulos, funcionalidades, perfis de acesso e recursos
necessarios ao pleno atendimento dos objetivos da contratacdo, sem limitacao indevida de usuarios, volume de dados ou registros
patrimoniais.

4.10.4. A instalacdo e integracdao da infraestrutura de médulos de controle e antenas de captagcdo deverdo incluir o
fornecimento, a instalacgao fisica, a configuragdo e a integracdo dos médulos de controle, leitores, antenas de captacéo e portais
fixos, conforme quantitativos, locais e especificacdes técnicas definidos pela SUSEP, assegurando compatibilidade com os
equipamentos ja existentes e com o sistema de gestao patrimonial.

4.10.5. A Contratada devera assegurar que a integragdo entre o software e os dispositivos RFID possibilite a captura automatica,
transmissao, tratamento e registro das informag¢des dos bens patrimoniais, garantindo rastreabilidade, atualizacdo em tempo
real da base de dados e confiabilidade dos registros.

4.10.6. Todas as atividades de implantagdo, instalacdo e fornecimento deverdo ser executadas por profissionais qualificados,
observando as boas praticas de tecnologia da informacao, os requisitos de seguranca da informacao, as politicas internas da
SUSEP, bem como as normas técnicas e regulamentares aplicaveis.

4.10.7. Ao final da implantagédo, a solucdo devera estar plenamente operacional, integrada e apta a ser utilizada pelos usuérios
da SUSEP em suas rotinas institucionais, devendo a Contratada prestar o apoio necessario durante o periodo de estabilizacéo,
sem prejuizo das obrigacdes relativas a capacitagdo, manutengdo e suporte previstas neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagOes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12. A Contratada devera comprovar experiéncia profissional e capacidade técnica demonstrando aptiddo para executar, de forma
satisfatoria, os servigos de fornecimento, implantacéo, integracéo, capacitagdo e manutengéo de solugdo integrada de gestéo patrimonial,
incluindo software especializado e infraestrutura baseada em tecnologia RFID.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13. A execucao dos servigos objeto desta contratacdo estara condicionada ao recebimento, pela Contratada, de Ordem de Servigo (OS)
ou instrumento equivalente, emitido pela SUSEP, na qual serdo definidos o escopo especifico da demanda, os prazos, os locais de
realizacdo, os responsaveis e demais orientacdes necessarias ao adequado desenvolvimento das atividades.

4.13.1. A metodologia de trabalho adotada pela Contratada devera ser estruturada e planejada, contemplando todas as etapas
necessarias a correta execugao do objeto, incluindo, o planejamento inicial, a implantacdo do software, a instalagéo e integragao
da infraestrutura baseada em tecnologia RFID, a capacitacdo dos usuarios, bem como as atividades de suporte e manutencao
previstas durante a vigéncia contratual.

4.13.2. A Contratada devera executar os servi¢os de forma coordenada e integrada com a equipe técnica da SUSEP, observando
as diretrizes institucionais, os requisitos técnicos e de seguranca da informacdo, bem como as boas praticas de tecnologia da
informacao, garantindo rastreabilidade das atividades, cumprimento dos prazos acordados e qualidade das entregas.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade
4.14. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranc¢a da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.14.1. A solugdo integrada de gestdo patrimonial a ser contratada devera observar requisitos minimos de seguranca da
informacao, de modo a garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados patrimoniais sob responsabilidade
da Administracéo.
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4.14.2. A solucéo devera dispor de mecanismos de controle de acesso, permitindo a concesséo de perfis de usuérios de acordo
com as fungdes e responsabilidades definidas pela Administracéo;

4.14.3. Devera possibilitar o registro de logs das operacdes realizadas no sistema, de forma a permitir a rastreabilidade das acdes,
a auditoria das informacdes e a identificagdo de acessos ou altera¢des indevidas;

4.14.4. Deverd assegurar a integridade das informagfes patrimoniais armazenadas, prevenindo alteragbes ndo autorizadas,
perdas ou inconsisténcias nos dados;

4.14.5. A solucdo devera adotar medidas que assegurem a disponibilidade das informagdes, de modo a minimizar riscos de
indisponibilidade que possam comprometer as atividades de gestédo patrimonial;

4.14.6. Quando aplicavel, a solugdo devera prever mecanismos de protecdo contra acessos ndo autorizados, falhas de seguranga,
incidentes ou vulnerabilidades, observadas as boas praticas de seguranca da informacéo;

4.14.7. No uso da tecnologia RFID, deverdo ser adotadas praticas que contribuam para a seguranca e a confiabilidade das
informacdes coletadas, assegurando a adequada vinculagéo entre os bens fisicos e os registros mantidos no sistema.

Vistoria

4.15. A avaliacéo prévia do local de execucao dos servigcos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realiza¢@o de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

4.15.1. A vistoria prévia tem por finalidade proporcionar aos interessados o conhecimento das peculiaridades do ambiente, tais
como layout dos espacos, pontos de circulagdo de bens patrimoniais, condi¢cdes de instalacdo dos equipamentos, infraestrutura
elétrica e de rede disponivel, bem como eventuais limita¢des fisicas ou operacionais que possam influenciar o dimensionamento,
posicionamento e desempenho dos médulos de controle e antenas de captacao.

4.16. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagfes de desconhecimento das instalacdes, davidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a Contratada assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.17. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos que se
baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cfes Sustentaveis, bem como:

4.17.1. Os equipamentos, materiais e componentes fornecidos deverdo ser constituidos, sempre que possivel, no todo ou em
parte, por materiais reciclados, reciclaveis, atoxicos ou biodegradaveis, em conformidade com as normas aplicaveis da ABNT,;

4.17.2. Os equipamentos eletrbnicos e componentes de tecnologia da informacdo deverdo observar requisitos ambientais
aplicaveis e, quando pertinente, possuir certificacdo de conformidade emitida pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia — INMETRO ou organismo por ele acreditado;

4.17.3. Os materiais e equipamentos deverdo ser acondicionados em embalagens adequadas, com o menor volume possivel,
priorizando o uso de materiais reciclaveis, de forma a assegurar protecao eficiente durante o transporte e o armazenamento;

4.17.4. A solucdo contratada devera adotar praticas que contribuam para a eficiéncia energética, observandose, sempre que
aplicavel, padrdes de baixo consumo de energia elétrica nos equipamentos fornecidos;

4.17.5. A Contratada devera adotar medidas voltadas a reducdo do desperdicio de recursos naturais, tais como energia elétrica e
insumos, durante a execucao contratual;

4.17.6. A Contratada devera orientar e instruir seus empregados e prepostos quanto a adogdo de praticas sustentaveis, incluindo
a racionalizagdo do consumo de energia e a reducdo da geracdo de residuos sélidos, em conformidade com a legislacédo
ambiental vigente;

4.17.7. Devera ser priorizada a racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes, bem como a
substituicdo, sempre que possivel, por materiais e substancias atoxicas ou de menor impacto ambiental;

4.17.8. A Contratada serd responsavel pelo descarte ambientalmente adequado de todos os materiais, equipamentos,
componentes ou residuos eventualmente gerados em decorréncia da execugdo do objeto, observada a legislagdo ambiental
aplicavel, especialmente no que se refere a residuos eletroeletrénicos.
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Subcontratacao

4.18. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.19. N&o havera exigéncia da garantia da contratac@o dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razbes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Instalacao de escritério

4.20. Quando houver necessidade de atuagéo presencial nas dependéncias da SUSEP, especialmente para atividades de instalacdo de
madulos de controle e antenas RFID, integracdo de equipamentos, testes, homologacéo ou capacitacéo de usuérios, a Contratada devera
disponibilizar equipe técnica qualificada para atendimento nos locais definidos pela Administragdo, sem que isso implique obrigagdo de
manutencao de estrutura fisica permanente ou escritério fixo nas localidades onde os servigos forem executados.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais para acompanhar a execu¢éo dos servicgos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que iSso hdo ocorrer.

5.2. Séo obrigac6es da CONTRATADA:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execu¢ao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢ao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucédo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitaco;
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5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias contados, contados a parti da emissdo da Ordem de Servico ou de
Fornecimento.

6.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucado do
trabalho:

6.1.2.1. A execucdo do objeto compreendera o fornecimento, implantacdo e disponibilizacdo de solucdo integrada de
gestdo patrimonial, bem como a capacitagdo dos usuarios, observando-se 0s seguintes métodos, rotinas e
procedimentos:

a) Planejamento da implantacao, com definicdo conjunta entre a SUSEP e a Contratada do escopo técnico, ambientes,
cronograma detalhado e responsaveis pelas atividades;

b) Disponibilizacdo e configuracao do software de gestdo patrimonial, incluindo parametrizacao inicial, criacdo de
perfis de usuarios, permissdes de acesso e adequacédo do sistema as regras e procedimentos institucionais da Contratante;

c) Implantacdo dos médulos funcionais do sistema, contemplando as rotinas de cadastro, inventario, movimentagao,
controle, rastreabilidade, relatérios e auditoria patrimonial;

d) Fornecimento, instalacdo e integracdo dos médulos de controle e antenas de captacdo RFID, assegurando a
comunicacado adequada entre a infraestrutura fisica e o software de gestéo patrimonial;

e) Testes operacionais e validacao da solucdo, abrangendo testes funcionais do software, verificacdo da integracdo
com os dispositivos RFID e conferéncia da consisténcia das informagdes processadas;

f) Capacitacdo dos usuarios da SUSEP, voltada especificamente ao uso do software de gestdo patrimonial, conforme
requisitos definidos neste Termo de Referéncia;

g) Acompanhamento inicial da operacdo, durante o periodo de estabilizacdo, com suporte técnico para esclarecimento
de davidas, ajustes operacionais e correcdo de eventuais inconformidades.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos: Os servigos serdo executados conforme cronograma estimativo, contado a partir
da emissdo da Ordem de Servico, observado o prazo global de até 30 (trinta) dias, abrangendo: planejamento inicial,
implantacdo e configuracdo do software, instalacdo e integracdo dos dispositivos RFID, testes e validacdo, capacitagdo dos
usuarios e aceite final da solucéo.

6.1.4. Etapas: A execuc¢do do objeto sera realizada de forma estruturada, sequencial e orientada por etapas, de modo a
assegurar o adequado planejamento, implantacgédo, integracado, validagéo e transferéncia de conhecimento da solugédo integrada de
gestdo patrimonial a ser adquirida pela SUSEP. As etapas definem o encadeamento légico das atividades, permitindo o
acompanhamento, a fiscalizacdo e o controle da execugdo contratual, bem como a verificagdo do cumprimento dos requisitos
técnicos, funcionais e operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.5. Cada etapa devera ser executada em conformidade com o cronograma aprovado pela SUSEP, observado o disposto na
Ordem de Servi¢o emitida, podendo haver sobreposi¢éo de atividades quando tecnicamente viavel e previamente autorizada pela
Administracéo.
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6.1.6. A conclusdo satisfatéria de cada etapa constitui condicdo para o prosseguimento das etapas subsequentes, sem prejuizo
dos ajustes operacionais que se fagam necessarios para garantir a plena funcionalidade, a integragdo da solucdo e o atendimento
as necessidades institucionais da SUSEP.

® Etapa 1 - Planejamento e alinhamento técnico

Esta etapa compreende o planejamento inicial da execuc¢ao contratual e o alinhamento técnico entre a Contratada e a SUSEP. Devera
incluir a realizagdo de reunides, levantamento detalhado das necessidades institucionais, definicdo do escopo técnico, validagcdo das
premissas de implantacéo, identificagcdo de riscos, definicdo de responsabilidades, bem como a elaboragéo e apresentagdo do plano de
trabalho e cronograma detalhado, observadas as diretrizes estabelecidas na Ordem de Servigo emitida pela Contratante.

® Etapa 2 - Implantacao e configuracédo do software de gestdo patrimonial (licenca perpétua)

A Etapa 2 consiste na implantacdo do software de gestao patrimonial, no modelo de licenca perpétua, abrangendo a instalacao,
configuracdo, parametrizagdo e customizacdo da solucdo de acordo com as regras de negdcio, a estrutura organizacional, os fluxos
operacionais e as necessidades especificas da SUSEP.

Deverao ser configurados os madulos, perfis de acesso, permissdes de usuarios, estruturas de localizacao fisica, cadastros patrimoniais,
relatérios e demais funcionalidades previstas no Termo de Referéncia. Devera ser realizada a migragdo e validacdo de dados existentes,
assegurando a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informacdes. Ao final da etapa, o sistema devera estar disponivel em
ambiente operacional para uso institucional.

® Etapa 3 - Instalacdo e integracdo dos médulos de controle e antenas nas unidades da SUSEP em BrasiliaIDF e Porto
AlegrelRS

Esta etapa abrange o fornecimento, a instalacao fisica, a configuracao e a integracdo dos modulos de controle e antenas de
captacdo RFID nas unidades da SUSEP localizadas em Brasilia/DF e Porto Alegre/RS, conforme quantitativos, locais e especificagbes
definidos pela SUSEP.

A Contratada devera assegurar o correto posicionamento dos equipamentos, a compatibilidade com a infraestrutura elétrica e de rede
existente e a integracéo plena com o software de gestdo patrimonial, de modo a viabilizar a captura automatica, transmissao e registro
das informagdes patrimoniais. A execugéo desta etapa podera ocorrer de forma concomitante ou apés a conclusdo da Etapa 2, conforme
cronograma aprovado.

® Etapa 4 - Testes, validacao e ajustes operacionais

Apo6s a implantagdo do software e a integracdo da infraestrutura RFID, deverdo ser realizados testes funcionais, testes de integracao e
validacao operacional da solugao, com o objetivo de verificar o correto funcionamento de todas as funcionalidades contratadas.

Esta etapa devera contemplar a validagdo dos fluxos de inventario, movimentagdo, rastreamento e emissao de relatérios, bem como o
comportamento do sistema diante das leituras realizadas pelos dispositivos RFID. Eventuais falhas, inconsisténcias ou ajustes
identificados deverédo ser corrigidos pela Contratada, assegurando que a solucéo esteja plenamente aderente aos requisitos técnicos e
operacionais antes da fase de capacitacéo e aceite.

® Etapa 5 - Capacitacao presencial dos usuarios da SUSEP no Rio de Janeiro/RJ

A Etapa 5 compreende a capacitagcao dos usuarios da SUSEP, a ser realizada no Rio de Janeiro/RJ, com foco na utilizacdo do
software de gestdo patrimonial e em sua integracdo com a tecnologia RFID, conforme perfis de usuarios definidos pela Administracéo.

O treinamento devera contemplar abordagem teérica e pratica, possibilitando aos participantes executar, no préprio sistema, as rotinas
relacionadas as suas atribuigBes, incluindo cadastro, movimentagdo, inventario, consultas, geracdo de relatérios, auditoria e
rastreabilidade. Essa etapa devera assegurar a efetiva transferéncia de conhecimento, a padronizagdo dos procedimentos e a autonomia
dos servidores na utilizacdo da solugéo.

Local e horario da prestacao dos servicos
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6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

a) Sede da SUSEP em Brasilia/DF, para a execucgdo das atividades relacionadas ao fornecimento, instalagdo e integragdo dos médulos
de controle e antenas de captacdo baseados em tecnologia RFID;

® Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 1, Bloco K, 8° e 13° andar, Edificio Seguradoras - Brasilia — DF

b) Unidade da SUSEP em Porto Alegre/RS, para a execugdo das atividades relacionadas ao fornecimento, instalacdo e integracdo dos
madulos de controle e antenas de captacéo baseados em tecnologia RFID;

® Avenida Loureiro da Silva, n°® 445, 8° andar, sala 849 - Centro Histérico - Porto Alegre — RS

c¢) Escritério de Representacdo da SUSEP no Rio de Janeiro/RJ, para a realizacdo da capacitagdo dos usuarios do software de gestédo
patrimonial, conforme cronograma previamente definido pela SUSEP.

® Avenida Presidente Vargas, n° 730 - Centro - Rio de Janeiro — RJ

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Os servigos serdo prestados em dias uteis, no horario de funcionamento da
SUSEP, compreendido, preferencialmente, entre 8h e 17h, podendo haver ajustes de horario mediante prévio acordo com a
CONTRATANTE, especialmente para atividades de implantagéo, testes ou capacitacao.

Rotinas a serem cumpridas
6.4. A execucao contratual observara as rotinas

6.4.1. realizacdo de reunido inicial de alinhamento para definicAo do plano de implantacdo, cronograma detalhado,
responsabilidades e pontos focais;

6.4.2. execucdo das atividades de implantacdo do software de gestdo patrimonial, incluindo configuracdo, parametrizacdo e
disponibilizacdo da solugdo em regime de licenca perpétua;

6.4.3. cumprimento das rotinas técnicas para fornecimento, instalacdo e integracdo dos modulos de controle e antenas de
captacdo nas unidades da SUSEP localizadas em Brasilia/DF e Porto Alegre/RS;

6.4.4. realizacdo de testes operacionais e funcionais do sistema e da infraestrutura RFID, com validacdo conjunta dos resultados e
correcdo de eventuais inconformidades identificadas;

6.4.5. execucao das rotinas de capacitagdo dos usudrios da SUSEP no Rio de Janeiro/RJ, conforme cronograma aprovado e
requisitos definidos neste Termo de Referéncia;

6.4.6. prestagdo de apoio técnico durante o periodo de estabilizagdo da solugao, visando & adequada assimilagéo do sistema e ao
esclarecimento de duvidas operacionais;

6.4.7. submissdo das entregas parciais e finais a validacdo e aceite formal da SUSEP, como condicédo para o encerramento da
execugdo contratual.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar, as suas expensas, todos os materiais, equipamentos,
ferramentas, componentes, softwares, dispositivos e demais recursos técnicos necessarios a implantacéo, integragéo, testes e entrega da
solugdo contratada, incluindo, quando aplicavel:

6.5.1. os componentes de software integrantes da solugdo de gestdo patrimonial, objeto da aquisicdo em regime de licenca
perpétua;

6.5.2. 0s modulos de controle e antenas de captagdo baseados em tecnologia RFID, destinados as unidades da SUSEP em
Brasilia/DF e Porto Alegre/RS;

6.5.3. equipamentos, instrumentos, cabos, acessoérios e insumos necessarios a instalagédo, configuragdo, testes e integracéo da
infraestrutura tecnolégica;
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6.5.4. recursos tecnoldgicos e materiais de apoio necessarios a realizacdo da capacitacdo dos usuarios no Rio de Janeiro/RJ;

6.5.5. materiais didaticos, manuais, guias operacionais e documentagéo técnica, em formato digital, vinculados ao uso do software
de gestéo patrimonial.

Informag¢oes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1.natureza estruturante e permanente da gestdo patrimonial, que exige solugcéo tecnoldgica robusta, confiavel e de uso
continuo;

6.6.2. necessidade de aquisicao de licenca perpétua de software de gestao patrimonial, de modo a assegurar autonomia
administrativa, previsibilidade orcamentaria e continuidade operacional, sem dependéncia de renovacdes periddicas;

6.6.3. existéncia de bens patrimoniais distribuidos em diferentes unidades da SUSEP, demandando controle integrado,
rastreabilidade, padronizagéo de procedimentos e consolidacdo das informagdes em plataforma Unica;

6.6.4. necessidade de implantacdo de infraestrutura baseada em tecnologia RFID para automacgdo dos processos de
inventario e controle patrimonial, com instalagdo de mddulos de controle e antenas de captacdo nas unidades da SUSEP
localizadas em Brasilia/IDF e Porto Alegre/RS;

6.6.5. demanda por solugdo que integre software e infraestrutura RFID, permitindo a atualizagcdo automatica das informacdes
patrimoniais e a reducéo de falhas operacionais;

6.6.6. necessidade de capacitacdo dos usuarios no Rio de Janeiro/RJ, visando a correta utilizagdo do software de gestdo
patrimonial, a padronizac&o dos procedimentos e a transferéncia efetiva de conhecimento;

6.6.7. exigéncia de implantacdo realizada em prazo definido, com entrega definitiva da solucdo e aceite formal pela
Administragéo;

6.6.8. observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e boa governanca, que orientam a contratacao
publica e a gestéo do patrim6nio da SUSEP.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.7.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada por meio de capacitagdo dos usuarios, disponibilizacdo de manuais e
materiais didaticos em formato digital, realizacdo de demonstra¢cdes praticas no software de gestdo patrimonial e
acompanhamento inicial durante a implantacdo, de modo a assegurar a correta utilizagdo da solucdo e a autonomia operacional

da SUSEP.

6.8. N&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizag&o do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e a Contratada, os seguintes:
I) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniao;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.10. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢8es contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre 0 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢éo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara representante da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugédo do objeto Contratado.

Reuniao Inicial

7.6. Apos a assinatura do Contrato ou instrumento que vier substitui-lo, bem como ocorrer a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugao dos servigos.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.9. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a correcdo da execucgdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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7.13. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacgao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

7.14. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcBes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.15. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.16. Além do disposto acima, a fiscalizag&o contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.16.1. Acompanhar a emissdo da Ordem de Servico e a realizacdo da reunido inicial de alinhamento, quando houver, verificando
o cumprimento das diretrizes estabelecidas, a apresentac¢éo do plano de trabalho e do cronograma de execucéo pela Contratada.

7.16.2. Acompanhar sistematicamente a execucéo das etapas definidas para a contratagdo, incluindo planejamento, implantacao
e configuracdo do software, instalacdo e integracdo dos modulos de controle e antenas de captagdo RFID, testes, validagao,
capacitagado e aceite final, verificando a conformidade das entregas com os requisitos técnicos, funcionais e operacionais previstos.

7.16.3. Fiscalizar a correta instalagdo, configuracdo e integracdo dos moédulos de controle e antenas de captagdo RFID nas
unidades da SUSEP, observando a compatibilidade com a infraestrutura existente, o posicionamento adequado dos equipamentos
e o correto funcionamento integrado com o software de gestdo patrimonial.

7.16.4. Participar ou acompanhar os testes funcionais e de integracéo realizados pela Contratada, registrando eventuais falhas,
inconsisténcias ou ajustes necessarios, bem como verificando a adogao das corre¢des requeridas antes do aceite da solucéo.

7.16.5. Fiscalizar a realizagdo da capacitacdo presencial dos usuarios da SUSEP, verificando o cumprimento da carga horaria,
dos contelidos previstos, da abordagem tedrica e pratica, bem como a disponibilizacdo do material didatico e a efetiva
transferéncia de conhecimento.

7.16.6. Acompanhar a execugdo das manutencdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas previstas durante a vigéncia
contratual, verificando o atendimento aos prazos acordados, a resolu¢cdo adequada das demandas e a manutencdo da
disponibilidade e desempenho da solucéo.

7.16.7. Registrar formalmente, em relatérios, atas ou sistemas proprios, todas as ocorréncias relevantes relacionadas a execucao
contratual, inclusive atrasos, descumprimentos, ndo conformidades, providéncias adotadas e comunicagfes realizadas com a
Contratada.

7.16.8. Comunicar formalmente a Contratada quaisquer irregularidades ou descumprimentos contratuais identificados, solicitando
as corregfes cabiveis e, quando necessario, subsidiar a aplicagdo das penalidades previstas no instrumento contratual e na
legislacéo vigente.

Gestor do Contrato
7.17. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.17.1.. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.17.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.17.3. acompanhar a manutencdo das condi¢Bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.17.4. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.
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7.17.5.

elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e

eventuais condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.17.6.

receber e dar encaminhamento imediato:

7.17.6.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.17.6.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obriga¢8es trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item:

ICT - INDICE DE CONFORMIDADE TECNICA

Tépico Descricao
Medir o grau de conformidade técnica das entregas, servicos e solugBes fornecidas pela Contratada em relagdo aos
Finalidade requisitos funcionais, técnicos, operacionais e de desempenho definidos no Termo de Referéncia, na Ordem de
Servico, no cronograma aprovado e nos documentos de aceite da contratacdo, abrangendo o software de gestéo
patrimonial, a infraestrutura, a integragao entre os componentes e a capacitacdo dos usuarios.
Meta a cumprir ICT igual ou superior a 90%.
Instrumento  de Afericdo realizada por meio de checklist técnico de conformidade, relatérios de testes, valida¢des funcionais,
medicio relatorios de implantacéo, evidéncias de integracdo dos mddulos RFID, registros de execucédo do treinamento e
¢ termos de aceite provisério e definitivo emitidos pela fiscalizagdo do contrato.
O indicador ser&a apurado pelos fiscais do contrato ou instrumento que vier substitui-lo, mediante a verificagdo da
Forma de guantidade de entregas, etapas ou requisitos atendidos integralmente, em relagdo ao total de entregas, etapas ou

acompanhamento requisitos previstos para o marco de execucdo avaliado, considerando-se os critérios técnicos estabelecidos no

Termo de Referéncia.

Periodicidade Por marco de entrega ou etapa de execucdo definida na Ordem de Servigo (OS)

Mecanismo

ICT =100 x (ZQtac / ZQtrc)

Onde:
de ¢ ICT = indice de Conformidade Técnica;

Calculo (métrica) -+ ZQtac = Somat6rio do quantitativo de requisitos, entregas ou etapas aceitas sem ressalvas técnicas no periodo ou

Observacgoes

marco avaliado;
» ZQtrc = Somatodrio do quantitativo total de requisitos, entregas ou etapas previstas para o periodo ou marco
avaliado.

Obs. 1: Entregas aceitas com ressalvas poderdo ser consideradas parcialmente conformes, segundo critérios
definidos pela fiscalizacdo, desde que ndo comprometam a funcionalidade, a seguranca ou a integragéo da solucao.
Obs. 2: Ndo serdo consideradas conformes as entregas que apresentem falhas criticas, incompatibilidade com o
ambiente da SUSEP ou descumprimento de requisitos obrigatorios do Termo de Referéncia.

Obs. 3: Correcdes realizadas dentro do prazo originalmente estabelecido poderédo ser consideradas para fins de
conformidade plena.
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Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigco (OS).

* ICT = 90%: sem descontos sobre o valor da parcela correspondente a etapa avaliada.

Faixas de ajuste « ICT = 80% e < 90%: desconto de 10% sobre o valor da parcela ou etapa avaliada.

no pagamento e «ICT =70% e < 80%: desconto de 20% sobre o valor da parcela ou etapa avaliada.

Sancgodes * ICT < 70%: desconto de 30% sobre o valor da parcela ou etapa avaliada, sem prejuizo da exigéncia de correcéo
das inconformidades e da aplicacdo das demais sanc¢des administrativas cabiveis.

8.2. Seré indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizag&o do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.

Recebimento

8.4. O recebimento do objeto contratado compreendera as fases de recebimento provisério e recebimento definitivo, nos termos dos
artigos 140 e seguintes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia, a Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Administracéo e o cronograma fisico aprovado.

8.5. O recebimento provisério sera realizado mediante verificacdo formal da execucado das entregas previstas para cada etapa ou marco
contratual. Nessa fase, serdo avaliados, especialmente, o cumprimento dos prazos de entrega, bem como a conformidade técnica das
entregas, servicos e solucdes fornecidas, nos termos do indice de Conformidade Técnica — ICT e a aderéncia as especificacdes
funcionais, técnicas e operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.6. O recebimento provisério sera formalizado por meio de Termo de Recebimento Provisério, podendo conter ressalvas, pendéncias ou
determinagfes de ajustes. A constatacdo de falhas, defeitos, incompletudes ou desconformidades técnicas implicara a ndo aceitacao
proviséria da entrega, devendo a Contratada promover, sem énus adicional para a Contratante, todas as corre¢gdes necessarias no prazo
definido pela fiscalizacdo do contrato.

8.7. O recebimento definitivo ocorrerd apos a verificagdo satisfatéria da execucéo integral da etapa, marco ou do objeto contratual,
incluindo a comprovacao da correcdo das pendéncias eventualmente registradas no recebimento provisério, o pleno atendimento aos
requisitos técnicos, funcionais e de desempenho previstos no Termo de Referéncia, a correta integracdo entre o software de gestao
patrimonial, os médulos de controle e antenas de captacdo RFID e os demais componentes da solugdo, bem como a execugao
adequada da capacitagdo dos usuarios, quando aplicavel. O recebimento definitivo sera formalizado mediante Termo de Recebimento
Definitivo, emitido pela fiscalizagdo do contrato.

8.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela qualidade, seguranca, solidez e pleno
funcionamento da solucao fornecida.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.9. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecgdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

8.9.1. Os procedimentos de teste e inspec¢do consistirdo na verificacdo objetiva do atendimento as especificagdes técnicas,
funcionais e operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia, na Ordem de Servigo (OS) e no cronograma fisico aprovado,
observada a natureza do objeto contratado, para fins de subsidiar a emissdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo.

8.9.2. Os procedimentos de teste e inspe¢cao compreenderao, no minimo:

| — a verificagdo do funcionamento do software de gestdo patrimonial, incluindo suas funcionalidades essenciais, aderéncia aos
requisitos funcionais, desempenho minimo esperado e compatibilidade com o ambiente tecnoldgico da Contratante;

Il — a validag&o da correta instalacdo, configuracdo e integragdo dos médulos de controle e das antenas de captacao baseadas
em tecnologia RFID, com comprovagao da comunicacgdo efetiva com o sistema de gestéo patrimonial e da leitura adequada das
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etiguetas associadas aos bens;

Ill — a realizacéo de testes operacionais e funcionais, incluindo simulag8es de inventario, movimentacao, leitura RFID e geracédo
de relatorios, quando aplicavel, para comprovacéo do pleno funcionamento da solucéo integrada;

IV — a conferéncia da execucéo da capacitagdo dos usuarios, mediante verificagcdo da carga horéria, dos conteddos ministrados e
da disponibilizagdo do material didatico previsto.

8.9.3. A identificacdo de falhas, defeitos, inconsisténcias ou desconformidades durante os procedimentos de teste e inspecéo
implicard a ndo aceitagdo da entrega correspondente, devendo a Contratada promover as corre¢cdes necessarias no prazo
estabelecido pela fiscalizagdo, sem 6nus adicional para a Contratante.

Liquidacao

8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

I1) a data da emissao;

1ll) os dados do contrato e do érgdo contratante;

1V) o periodo respectivo de execugédo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.13. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
6nus ao Contratante.

8.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.15.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagdo exigidas;

8.15.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagcdo no ambito do érgédo ou entidade, tais como a
proibigdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada ampla defesa.

8.19. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.20. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme sec¢é&o anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos & Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagédo (ICTI) de
corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

8.23. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.25. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de Crédito
8.26. As cess0es de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.[A20]

8.26.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo & Administracd@o, estd condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.26.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte da Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.26.3. O crédito a ser pago a cessionéria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execu¢édo do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.26.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da
Contratada.

8.27. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Metodologia de Afericao e Medicdo dos Resultados

8.28. Para fins de detalhamento operacional da metodologia de mensuracdo definida no item 8.1, a mensuracao dos servigos sera
operacionalizada por meio de instrumentos formais de verificacdo, adotando-se critérios de aceitacdo previamente definidos para cada
etapa da execugdo contratual, com base em evidéncias objetivas, tais como testes de funcionamento, validagao técnica da infraestrutura
instalada e homologac¢é&o do sistema pela Administracéo, bem como a emissao de termos de aceite e recebimento das entregas.

8.29. Para fins de aferigdo dos resultados, sera utilizado instrumento de medicdo baseado em marcos de entrega e, quando aplicavel, em
niveis minimos de servico, de modo a assegurar a rastreabilidade das verificacBes realizadas pela fiscalizagdo do contrato. A validagao
de cada etapa observara checklist de conformidade e formalizagdo por meio de termo de aceite e recebimento, condigdo indispensavel
para autorizagdo do pagamento correspondente.
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8.30. O pagamento sera realizado de forma vinculada a efetiva entrega e aceitagdo dos produtos e servigos previstos, formalizada por
meio dos respectivos termos de aceite e recebimento, ndo sendo admitida a remuneracdo por mera disponibilizagdo de recursos ou pela
execucdo de atividades intermediarias. Eventuais inconformidades identificadas ensejardo a suspensdo do pagamento até a sua
regularizacéo, sem prejuizo da aplicagdo de ajustes proporcionais ou glosas, conforme previsto no instrumento contratual.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucgao do objeto, as ocorréncias serado registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato, por dia
Ndo prestar os esclarecimentos solicitados pela Contratante Util de atraso na prestacdo das informagbes, até o
referentes & execucdo do objeto contratual, salvo quando limite de 5 (cinco) dias uteis.
1 implicarem indaga¢Bes de carater técnico, hipétese em que
deverdo ser respondidas em prazo compativel com a complexidade Apés esse limite, aplicar-se-a4 multa de 1% sobre o valor
da demanda. total do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis.

« ICT 2 90%: sem descontos sobre o valor da parcela
ou etapa avaliada.
* ICT = 80% e < 90%: desconto de 10% sobre o valor
N&o atendimento ao indicador ICT - indice de Conformidade da parcela ou etapa avaliada.
2 Técnica, conforme critérios definidos no Instrumento de Medigdo ¢ ICT = 70% e < 80%: desconto de 20% sobre o valor
de Resultado — IMR. da parcela ou etapa avaliada.
« ICT < 70%: desconto de 30% sobre o valor da parcela
ou etapa avaliada, sem prejuizo da obrigacdo de
saneamento das inconformidades.

. . . . _ Adverténcia.
Executar servigos, implantar o sistema, realizar a capacitagédo ou

fornecer/integrar os mobdulos de controle e antenas de
captacdo RFID em desacordo com as especificacdes técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Em caso de reincidéncia, multa de 2% sobre o valor
total do Contrato, sem prejuizo da exigéncia de
correcdo integral das falhas identificadas.

Atraso injustificado na correcdo de falhas, defeitos ou Multa de 0,5% sobre o valor da parcela ou etapa
4 inconformidades identificadas nos procedimentos de teste, afetada, por dia util de atraso, limitada a 10% do
inspecdo ou no recebimento provisorio. respectivo valor.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta Em caso de reincidéncia ou caracterizado prejuizo aos

tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, multa de 2%
sobre o valor total do Contrato, sem prejuizo da
aplicacdo das demais sanc¢des administrativas cabiveis.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou
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9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou gquantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a Contratada que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos
ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,1 (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementagéo ou reposicao da garantia;

9.4.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.4. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratac&o.

9.4.4.5. Compensatoria, para a inexecucgao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 01% (um por cento) a 15% (quinze
por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.6. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
da contratagéo.

9.4.4.7. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracao descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.8. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao.

9.5. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.
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9.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante a
Contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.11. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os endere¢os de e-malil
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.12. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente enviadas

9.12.1. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:

9.12.1.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.12.1.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.12.1.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.12.1.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.12.1.5. a implantacado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.13. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.14. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢éo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.17. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacéo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.18. Os débitos da Contratada para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a Contratada possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizac&o de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao sera o empreitada por preco global.
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Exigéncias de habilitacado

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para fins de identificagcao
em todo o territorio nacional;[A5]

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;[A6]

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;[A8]

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.[A9]

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.23. balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios

sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo das seguintes férmulas ::

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% do [valor total estimado da
contratacao.

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escriturac@o Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.29. Declarag¢éo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informag¢des e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagéo;

10.30. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.
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10.31. Comprovagédo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

10.32. Entendese por servico equivalente ao objeto deste Termo de Referéncia a apresentacdo de atestado(s) que comprove(m) a
execucdo satisfatéria de servicos compativeis em caracteristicas, complexidade e natureza com o objeto licitado, abrangendo o
fornecimento e implantacdo de sistema de gestao patrimonial, incluindo software especializado, integracdo de solugdo tecnoldgica,
eventualmente com uso de identificagdo por radiofrequéncia (RFID) ou tecnologia similar, bem como servigos correlatos de instalagéo,
configuragao, integracéo, suporte técnico inicial e capacitacao de usuarios.

10.33. Serd admitida, para fins de comprovag¢do de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

10.34. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
10.35. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,

qguando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Documentagcdo complementar para cooperativas
10.36. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
10.36.1. . A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,
10.36.2. A declaracéo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.36.3. A comprovagao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;
10.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
10.36.5. A comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
10.36.6.1. ata de fundacéo;
10.36.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.36.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.36.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.36.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

10.36.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

10.36.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 342.284,02 (trezentos e quarenta e dois mil, duzentos
e oitenta e quatro reais e dois centavos).
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. H4 disponibilidade orcamentaria no valor de R$ 257.947,71 para atender a despesa referente ao item 1 Software de Gestdo Patrimonial no
exercicio de 2026, registrada pela Nota de Crédito 2026NC000391.

PTRES: 171907

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 1050000294

Plano Interno: SUSEPSI2000

Natureza de despesa : 44.90.40.06

12.2. Ha disponibilidade orcamentaria no valor de R$ 24.012,98 para atender a despesa referente ao item 2 Treinamento para Usudrios no exercicio de
2026, registrada pela Nota de Crédito 2026NC000394.

PTRES: 171907

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 1050000294

Plano Interno: SUSEPSI2000

Natureza de despesa : 33.90.40.20

12.3. Ha disponibilidade orcamentaria no valor de R$ 60.323,33 para atender a despesa referente ao item 3 Infraestrutura de RFID (Mddulos e
Antenas de Captacdo) no exercicio de 2026, registrada pela Nota de Crédito 2026NC000392.

PTRES: 171907

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 1050000294

Plano Interno: SUSEPSI2000

Natureza de despesa : 44.90.52.35

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag®es contidas neste Termo de Referéncia ndo sédo classificadas como sigilosas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CAYO AUGUSTO EVANGELISTA BITTENCOURT

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/06/2026 as 11:32:56.
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JOAO LUIS NASCIMENTO VIEIRA

Agente de contratagdo

&f Assinou eletronicamente em 24/06/2026 as 10:36:14.
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UASG 173039 Termo de Referéncia 60/2026

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ETP 22_2026.pdf (6.2 MB)
® Anexo Il - Planilha de Custos_Gestao Patrimonial.pdf (388.78 KB)



